容器平台采购项目调研表

[bookmark: _GoBack]东莞农村商业银行计划启动全栈信创容器平台的建设，进一步加快IT对业务需求变化的快速响应，满足业务快速开发和迭代的需求。采用标准化的容器技术和镜像输出能力，为开发、测试、生产提供一致性的环境。利用容器云的弹性伸缩、故障自愈等能力实现对业务流量快速变化的支持。
一、产品需求
本容器平台以稳定可靠、高效易用、安全可控、弹性可扩展为目标，兼容信创环境与异构算力，支撑多场景应用，明确以下六大模块需求。
（一）基础平台功能需求
1. 集群管理
支持单集群3-500台节点灵活扩缩容，跨可用区部署保障高可用；兼容多架构与国产化系统，支持混合部署，保障核心节点稳定。
提供集群可视化、节点监控及故障自愈，组件基于Kubernetes Operator构建，减少运行中断风险。
公司反馈：
2. 容器管理
兼容主流容器运行时，实现容器全生命周期管理，毫秒级启动，精细化分配资源避免抢占，保障运行连续性。
支持安全隔离，强化数据与运行安全。
公司反馈：
3. 网络管理
支持overlay和underlay两种网络模式，适配不同网络需求；支持主流网络插件与界面化隔离配置，集成硬件加速降低时延；打通统一网络平面，保障分布式通信，提供网络故障排查工具。
公司反馈：
4. 存储管理
支持多种存储方式与插件，按需适配场景；保障有状态数据持久化，提供快照、备份功能，支持存算分离适配大数据、AI场景。
公司反馈：
（二）应用部署与运维需求
1. 镜像管理
搭建企业级私有镜像仓库，支持源码直接打成镜像，实现镜像全流程管理与安全扫描，支持加速拉取与内网分发，适配迭代需求。
公司反馈：
2. 应用部署
支持可视化编排，实现一键部署、滚动升级与多环境管理；适配微服务与遗留应用，降低转型成本。
公司反馈：
3. 监控与告警
覆盖全维度监控，采集核心指标并可视化展示，支持自定义告警与日志集中管理，便于故障排查。
公司反馈：
4. 自动化运维
支持负载弹性扩缩容，内置CI/CD流水线对接行内现有工具，实现部署全自动化；支持运维任务批量执行，降低人工成本。
公司反馈：
（三）安全需求
1. 身份认证与权限管理
支持多租户与细粒度权限分配，对接LDAP统一认证，记录操作日志，满足合规要求。
公司反馈：
2. 安全防护与数据安全
支持容器运行时威胁检测与合规基线检查，实现容器微隔离；保障数据加密存储与传输，镜像签名验证防范恶意部署。
公司反馈：
（四）兼容性与适配需求
兼容多云与虚拟化平台，全栈信创适配，对接现有IT系统；支持容器与虚拟机混合调度，适配各类部署需求。
公司反馈：
（五）性能需求
容器秒级启动，应用部署延迟≤5分钟，网络丢包率<0.1%，存储延迟≤20ms，保障运行流畅。
公司反馈：
（六）易用性需求
提供可视化界面与CLI/API接口，操作便捷；配套完善文档，支持多语言与日志导出，降低运维门槛。
公司反馈：
二、项目建设服务需求
提供全流程专业化服务，确保项目平稳落地、高效运维，分为六大模块。
（一）项目前期规划与设计服务
1. 需求调研与方案设计
调研现有IT架构，制定个性化建设方案，明确对接CI/CD、监控等系统。
公司反馈：
2. 项目计划与管控体系搭建
制定实施计划，明确节点与验收标准，建立风险管控机制，不影响现有系统运行。
公司反馈：
（二）项目部署实施服务
1. 基础设施与平台部署
完成基础设施部署调试与国产化适配，对接虚拟化平台；按方案搭建容器集群，完成与CI/CD、监控、日志系统对接，配置运行所需资源。
公司反馈：
2. 应用迁移与测试优化
试点应用迁移，对接CI/CD实现自动化部署；完成全流程测试，优化运行性能。
公司反馈：
（三）项目验收交付服务
整理验收资料，配合验收测试并整改问题；交付全部资料与权限，协助归档，保障企业独立开展运维管理。
公司反馈：
（四）项目培训赋能服务
分层次开展培训，覆盖应用部署、监控、故障排查、CI/CD对接及容器化应用研发规范（含改造、镜像、编排、协同规范）；提供完整资料并考核，支持补充培训。
公司反馈：
（五）项目售后保障服务
7×24小时技术支持，重点响应相关问题，定期巡检运行状态；建立故障应急机制，提供版本升级与配置优化，适配发展需求。
公司反馈：
（六）项目服务保障要求
配备专业认证团队；提供大型企业容器化案例及证明材料，保障服务能力。
公司反馈：


